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Methodology
Channel

Facebook Instagram Twitter

@ThaiPBSFan

@Thairath

@PPTVHD36

@NationChannelTV

@SpringNewsonline

@ThaiPBS

@Thairath

@Amarintvhd

@Workpointtoday

@Springnewstv

@ThaiPBS

@Thairath_News

@NationTV22

@VoiceTVOfficial

@SpringNews_TV



Fan Growth จ ำนวนกำรเติบโตของผู้ติดตำมใน Twitter

NO. USERNAME Jun 21 May 21
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง     

(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ 3,768,627 3,736,531 +0.86 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 3,000,072 2,998,420 +0.06 

3 NationTV22 เนชัน่ทวีี 2,505,369 2,511,134 -0.23

4 GMMTV แกรมมี่ 2,231,211 2,124,665 +5.01 

5 เรือ่งเลา่เชา้นี้ ชอ่ง 3 2,192,819 2,114,496 +3.70 

6 SpringNews สปรงิสน์วิส์ 1,769,122 1,771,916 -0.16

7 Mthai Mthai 1,710,812 1,707,590 +0.19 

8 ส านักขา่วเนชัน่ ส านักขา่วเนชัน่ 1,475,751 1,479,679 -0.27

9 daradaily daradaily 1,426,647 1,429,475 -0.20

10 Thairath_Ent ไทยรัฐบนัเทงิ 1,251,351 1,252,161 -0.06

NO. USERNAME Jun 21 May 21
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง       

(%)

11 Voice TV วอยซท์วีี 1,084,070 1,070,296 +1.29 

12 Matichon Online มตชิน 992,693 981,669 +1.12 

13 Ch7HD ชอ่ง 7 968,862 960,762 +0.84 

14 กรงุเทพธรุกจิ กรงุเทพธรุกจิ 793,275 794,311 -0.13

15 ThairathTV ไทยรัฐทวีี 531,687 515,395 +3.16 

16 Dailynews Online เดลนิวิส์ 519,196 516,746 +0.47 

17 THE STANDARD the standard 500,077 492,174 +1.61 

18 ขา่วสด ขา่วสด 446,651 417,311 +7.03 

19 Morning Nation ขา่วเชา้เนชัน่ 418,660 420,488 -0.43

20 Komchadluek คมชดัลกึ 372,380 371,341 +0.28 

สถติ ิFollower ของ ThaiPBS ณ 30 ม.ิย. 64 : 3,000,072 followers (+1,652)

มอีตัราการเตบิโตสงู กวา่ ThaiPBSมอีตัราการเตบิโตต ่า กวา่ ThaiPBS
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• ภาพรวมในเดอืน ม.ิย. สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีลดลง ยกเวน้ SpringNews ทีม่กีารทวตีเพิม่ขึน้จากเดอืนกอ่น 6% และ Voice TV ทวตีเพิม่ข ึน้ 3%

• ThaiPBS : ในเดอืนนีย้ังคงมจี านวนทวตีมากทีส่ดุเชน่เดยีวกบัเดอืนกอ่น โดยในเดอืนนีม้จี านวน 2,520 ทวตี ซึง่แบง่เป็น Own Tweet 2,341 ทวตี และการทวตีจากผูส้ ือ่ขา่ว/รายการ 

179 ทวตี โดย 47% ของ Engagement มาจากทวตีเกีย่วกบัสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ไดรั้บ 77,460 engagement นอกจากนีย้ังพบ

ประเด็นเกีย่วกบัการชมุนุมและความเคลือ่นไหวทางการเมอืง จ านวน 17 โพสต ์(1,517 engagement) และขา่วเกีย่วกบันายไชยพ์ล วภิา หรอืลงุพล ทีต่กเป็นผูต้อ้งหาคดกีารเสยีชวีติ

ของ นอ้งชมพู ่จ านวน 29 โพสต ์(1,194 engagement) 

• Voice TV : ในเดอืนนีไ้ดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 1 แมจ้ะเป็นสือ่ทีม่จี านวนทวตีนอ้ยทีส่ดุ โดย 29% มาจากทวตีประเด็นเกีย่วกบัการชมุนุมและความเคลือ่นไหวทางการเมอืง

จ านวน 30 โพสต ์(95,887 engagement) แลว้ยังพบประเด็นสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จ านวน 245 โพสต ์(64,085 engagement)

325,783 ; 39%

277,551 ; 33%

165,005 ; 20%

51,394 ; 6%
20,411 ; 2%

Voice TV Thairath ThaiPBS SpringNews Nation

2,520 ; 33%

2,057 ; 27%

1,425 ; 18%

1,043 ; 13%

720 ; 9%

ThaiPBS Thairath Nation SpringNews Voice TV
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No. of Tweet No. of Engagement

7,765   
tweets

840,144
engagement

KEY FINDING

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์
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No. of tweet

-5.32%

+6.00%

+3.45%

-2.06%

-4.55%

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์
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• ภาพรวมเดอืน ม.ิย. ในดา้นประสทิธภิาพการทวตี ทกุสือ่ท าประสทิธภิาพไดล้ดลง โดยสือ่ทีท่ าประสทิธภิาพลดลงมากทีส่ดุ คอื Voice TV ซึง่ลดลงจากเดอืนกอ่นหนา้ 5.20%

รองลงมาไดแ้ก ่SpringNews ลดลงมา 0.13% , Thairath ลดลงมา 0.06% , ThaiPBS ลดลงมา 0.03% และ Nation ลดลงมา 0.01% ตามล าดบั

• หากเปรยีบเทยีบจ านวนโพสตก์บัประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ Voice TV ท าประสทิธภิาพไดล้ดลงมากทีส่ดุ ทัง้ ๆ ทีม่จี านวนการทวตีมากขึน้ 24 ทวตี และในดา้น Engagement ยังคงไดรั้บ 

Engagement มาเป็นอนัดบั 1 ทัง้นี ้เนือ่งจาก Engagement ของ Voice TV ลดลงกวา่ 43% เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเดอืนกอ่น

• ทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุของ Voice TV ไดแ้ก ่“ราษฎรทัง้หลายพงึรูเ้ถดิวา่ ประเทศเรานีเ้ป็นของราษฎร” (67,485 engagement)          

6

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

Interaction ratio 

KEY FINDING

*Remark : Interaction ratio : 100 persons =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑠+𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠+𝑆ℎ𝑎𝑟𝑒

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑠

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑓𝑎𝑛𝑠
∗ 100

-0.06 -0.13-0.03

-5.20

-0.01
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• ภาพรวมสดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สว่นใหญเ่ป็นประเภท Own Tweet โดยที ่Thairath เป็นเพยีงสือ่เดยีวทีเ่ป็น Own Tweet 100% ไมม่ทีวตีทีม่าจากผูส้ ือ่ขา่ว

หรอืรายการอืน่ ๆ

• ThaiPBS ยังคงเป็นสือ่ทีม่กีารรทีวตีจากผูส้ ือ่ขา่ว หรอืรายการอืน่ ๆ มากทีส่ดุ เชน่เดมิกบัเดอืนกอ่น

• ในดา้นสดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่ ทกุสือ่ยังมสีดัสว่นของ Retweet มากทีส่ดุ ยกเวน้ Nation ที ่Engagement จะมาจาก Like เป็นหลกั โดยไมไ่ดม้ทีวตีใดทีไ่ดรั้บ Like 

มากกวา่ปกต ิและทวตีทีไ่ดรั้บ Like สงูสดุ ไดแ้ก่ “ในหลวง-ราชนิ ีพระราชทานถงุพระราชทานก าลงัใจ แกโ่รงพยาบาลแมข่า่ยและโรงพยาบาลสนาม” (395 likes)

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

สดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่
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ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

• ในดา้นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ Thairath ยงัคงมจี านวน

ผูต้ดิตามมาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา ไดแ้ก ่ThaiPBS, Nation, 

SpringNews และ Voice TV

• ThaiPBS มจี านวนผูต้ดิตามรองจาก Thairath อยู ่768,555 

followers

• ในเดอืนนี ้Voice TV ยงัคงมอีตัราการเตบิโตของจ านวน

ผูต้ดิตามในชอ่งทาง Twitterมากทีส่ดุถงึ 1.29% ในขณะที่

ThaiPBS มกีารเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตามอยูท่ี ่0.06% เทา่นัน้

ซึง่มกีารเตบิโตลดลง 0.21% เมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่น

สดัสว่นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ KEY FINDING

Thairath
3,768,627 ; 31%

ThaiPBS
3,000,072 ; 25%

Nation
2,505,369 ; 21%

SpringNews
1,769,122 ; 14%

Voice TV
1,084,070 ; 9%



No. of tweet

KEY FINDING

• ภาพรวมเดอืน ม.ิย. สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีสงูใน                  

วันองัคาร - พธุ เนือ่งจากจ านวนวันองัคาร - พธุ มจี านวน

5 วัน ซึง่มากกวา่เมือ่เทยีบกบัวันอืน่ ๆ

• โดยในดา้นจ านวนการทวตีของแตล่ะสือ่ ไมไ่ดม้กีารเนน้

ทวตีวันใดวันหนึง่เป็นหลกั จะเปลีย่นไปทกุ ๆ เดอืน

• ThaiPBS : ทวตีสงูสดุในวันพธุ จ านวน 487 ทวตี

โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุในวันนัน้ คอื

“ซานยา่ ยรูเ์ยวชิ นักวอลเลยบ์อลทมีชาตเิซอรเ์บยี

โดนแบน 2 เกม พรอ้มปรับเงนิ กรณีแสดงพฤตกิรรมเหยยีด

เชือ้ชาต”ิ (1,428 engagement) ซึง่ในเดอืนนี ้ThaiPBS

จะมคีา่เฉลีย่ในการทวตีะวันองัคาร - พธุ อยูท่ี ่184 ทวตี 

และวันพฤหสับด ี- จันทร ์อยูท่ี ่400 ทวตี

• Thairath : ทวตีสงูสดุในวันพธุ เชน่เดยีวกนั จ านวน

429 ทวตี โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุในวันนัน้ 

คอื “ไฟเซอรย์ังไมม่ ีมแีตไ่ฟแสนบาท”

(4,353 engagement) ซึง่ Thairath จะมคีา่เฉลีย่ในการ

ทวตีวันองัคาร - พธุ อยูท่ี ่165 ทวตี และวันพฤหสับด ี-

จันทร ์อยูท่ี ่308 ทวตี

9

Day of Post  เปรยีบเทยีบปรมิาณการทวตีของ 5 สือ่ (แยกรายวนัในสปัดาห)์

ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ
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Engagement
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ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ

Hour of Post  การมสีว่นรว่มของผูต้ดิตามท ัง้ 5 สือ่ (แยกรายช ัว่โมง) 

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

ThaiPBS 32 29 32 28 33 48 124 106 148 84 120 109 170 137 138 125 155 134 159 125 135 123 113 113

Thairath 38 43 12 14 8 16 68 123 111 79 112 157 159 148 148 145 124 134 114 103 86 57 43 15

Nation 0 0 0 0 0 0 37 60 65 90 129 104 119 121 135 136 108 119 65 58 64 10 4 1

Voice TV 8 6 4 3 0 4 3 3 9 21 42 40 58 29 59 94 69 45 69 54 39 22 30 9

SpringNews 3 2 0 0 0 0 4 24 64 83 91 118 98 101 98 89 85 102 50 16 6 2 4 3

0

100

200

• ThaiPBS : มจี านวนทวตีสงูสดุชว่ง 12.00 จ านวน 170 ทวตี ซึง่แตกตา่งจากเดอืนกอ่น หลกั ๆ แลว้มาจากทวตีเกีย่วกบัขา่วสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ จ านวน 129 ทวตี ไดรั้บ 5,591 engagement

Thairath : มจี านวนทวตีสงูสดุชว่ง 12.00 จ านวน 159 ทวตี สว่นใหญเ่ป็นทวตีเกีย่วกบัขา่วสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ในและตา่งประเทศเชน่เดยีวกนั             

จ านวน 73 ทวตี ไดรั้บ 5,232 engagement

KEY FINDING



No. of Own tweet
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จ ำนวนกำรทวีตเทียบกับจ ำนวนผู้ติดตำมรำยวัน

จ านวนการทวตีเทยีบกบัจ านวนผูต้ดิตามรายวนั

Followers change • ในเดอืน ม.ิย. วนัที ่28 ม.ิย. มจี านวน Follower

เพิม่สงูสดุ 746 followers โดยคา่เฉลีย่การเพิม่ขึน้

ของ Follower อยูท่ี ่55 followers/day

• Own Tweet มจี านวนสงูสดุ ในวนัที ่2 ม.ิย.

จ านวน 96 ทวตี โดย 40% ยังคงเป็นทวตีทีเ่กีย่วกบั

สถานการณ์โควดิ-19 และวคัซนีโควดิ-19 ทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนีย้ังพบทวตีขา่ว

เกีย่วกบันายไชยพ์ล วภิา หรอืลงุพล ทีต่กเป็น

ผูต้อ้งหาคดกีารเสยีชวีติของ นอ้งชมพู ่อกี 20% 

• จ านวน Own Tweet ตลอดทัง้เดอืน มคีา่เฉลีย่อยูท่ี่

78 tweets/day

746
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Retweet
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จ ำนวนกำรรีทวีตเทียบกับจ ำนวนทวีต และ Impression

Followers change

• ชว่งวนัที ่6 ม.ิย. มจี านวนรทีวตีสงูสดุ 11,861 RTs

โดยกวา่ 84% ของรทีวตีมาจาก “กรมการแพทย์

โดยสถาบนัโรคผวิหนัง เตอืนแผลแมวกดัอาจถงึตาย

จากแบคทเีรยีกนิเนือ้คน” ไดรั้บ 9,991 RTs

• ชว่งวนัที ่17 ม.ิย. มจี านวนรทีวตีรองลงมา 8,651

RTsโดยกวา่ 17% ของรทีวตีมาจากประเด็น

สถานการณ์โควดิ-19 และวคัซนีโควดิ-19 ทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ จ านวน 35 โพสต ์ไดรั้บ 

1,459 RTs

• ชว่งวนัที ่18 ม.ิย. ไดรั้บ Impression สงูสดุ

จ านวน 2,795,635 impressions โดยมาจากขา่ว     

“เซน้ต ์ศภุพงษ์” โดนแฮ็กอนิสตาแกรมสว่นตวั

สง่ขอ้ความหาดาราวยัรุน่ชายในเชงิอนาจาร”                

(Impression = 66,566)
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No. of Tweet Follower Change

13

No. of tweet Follower change

93%

7%

ขอ้ความทีท่วตีเอง ทวตีจากผูอ้ืน่

สัดส่วนของข้อควำมที่ทวีตเอง และจำกทวีตอื่น
(ผู้สื่อข่ำว, ทวีตเตอร์รำยกำร)

5 อันดับชื่อบัญชีที่ @ThaiPBS ท ำกำร Retweet มำ 
และจ ำนวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง



11,738
engagement 

(6 Jun)

วันที่มีกำรปฏิสัมพันธ์สูงสุดและคอนเทนต์ที่มีค่ำปฏิสัมพันธ์ สูงสุดของวันของแต่ละสื่อ

Note : Screenshot ทีเ่กดิขึน้คอื Post ทีไ่ดร้ับ Engagement สงูสดุในวันนัน้ๆ
14

Engagement

28,865
engagement

(8 Jun)
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(13 Jun)
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3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของแบรนด์องค์กร

321

15

9,991 RTs 5,067 RTs 1,275 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของผู้สื่อข่ำว/รำยกำร

321

16

275 RTs 270 RTs 172 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

17

234.9K Views 73.5K Views 63K Views



3 อันดับข้อควำมที่ถูกมองเห็น (Impression) มำกที่สุด

18

325,598

1 3

1,706,224 418,767

2

<< ภาพรวมเดอืน ม.ิย. มยีอดการถกูมองเห็น (Impression) ท ัง้หมด 68.8 ลา้นคร ัง้

ซึง่ลดลงจากเดอืนกอ่นถงึ 8.7 ลา้นคร ัง้ โดยสงูสดุวนัที่ 18 ม.ิย. ถกูมองเห็นจ านวน 2.79 ลา้น

คร ัง้ จาก 124 ทวตี โดยมาจากทวตี “เซน้ต ์ ศภุพงษ”์ โดนแฮ็กอนิสตาแกรมสว่นตวั สง่

ขอ้ความหาดาราวยัรุน่ชายในเชงิอนาจาร” (Impression = 66,566)



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

19

7.1K Views 6.5K Views 6.4K Views



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) น้อยที่สุด

321

20

822 Views 989 Views 996 Views



3 อันดับวิดีโอ (Video) ที่มี กำรมีส่วนร่วม (Engagement) มำกที่สุด

321

21

5,689 engagement 1,635 engagement 1,106 engagement



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

22

52,220 RTs 25,751 RTs 10,179 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

23

23,747 RTs 15,768 RTs 12,292 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

24

2,130 RTs 680 RTs 577 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

25

454 RTs 301 RTs 272 RTs



Followers

Own Tweets

Interaction RateRetweets

Followers Change
Rate

ThaiPBS Thairath SpringNews Nation Voice TV

ประสิทธิภำพของแบรนด์ในแต่ละด้ำน

Strength
Follower : 3,000,072

No. of Post : 2,520

Own Tweet : 2,341

Weakness
Retweet : 95,221

Interaction Rate : 0.23%

Followers Change Rate : 0.06%

Key Finding

26

จดุแข็ง 

ในเดอืน ม.ิย. ThaiPBS ยังคงมจี านวน Own Tweet มาเป็นอนัดบั 1 และมี

จ านวน Followers สงูมาเป็นอนัดบั 2 รองจาก Thairath เหมอืนกบัเดอืนกอ่น

หนา้นี้

จดุออ่น 

แมใ้นเดอืนนี ้ThaiPBS มจี านวน Own Tweet มาเป็นอนัดบั 1 แตไ่ดรั้บ

Engagement มาเป็นอนัดบั 3 และมปีระสทิธภิาพการโพสตท์ีล่ดลง อยา่งไรก็

ตามการทวตีดว้ยจ านวนสงูสดุในแตล่ะเดอืนเป็นเรือ่งทีด่ ีแตเ่ราอาจจะเนน้การ

ทวตีประเด็นทีเ่ป็นกระแสอยู ่ณ ขณะนัน้ เชน่ ทวตีประเด็นเกีย่วกบัการชมุนุม

และความเคลือ่นไหวทางการเมอืงใหม้ากขึน้

Follower: จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
Own tweet : จ านวนทวตีทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิมัพันธข์องผูต้ดิตาม

Interaction rate : ประสทิธภิาพของการทวตี
Follower Change rate : อตัราการเปลีย่นแปลง
ของผูต้ดิตามของเพจเมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้



27

ผู้ติดตำม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับสื่อมำกสุดของเดือน

311 Mentions

230 Mentions

@teukyu1003

226 Mentions238 Mentions

@Woshixiaozhu94

https://twitter.com/Woshixiaozhu94

279 Mentions

1

3 4 5

2

@Aof_Tanongsak

https://twitter.com/Aof_Tanongsak

@s_supatree

https://twitter.com/s_supatreehttps://twitter.com/ka_mung

@ka_mung

https://twitter.com/teukyu1003
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ข้อเสนอแนะ

• ปรบัรปูแบบการน าเสนอขา่วในชอ่งทาง Twitter

จากขอ้มลูในเดอืน ม.ิย. พบวา่ ThaiPBS มรีปูแบบคอนเทนตท์ีไ่ดรั้บการ Retweet สงูสดุ เป็นคอนเทนตป์ระเภทรปูภาพ หรอืวดิโีอ ทีม่ี

ขอ้ความสัน้ ๆกระชบั ไดใ้จความ ประกอบภายในคอนเทนต ์โดยทีไ่มต่อ้งเลือ่นไปอา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิ หรอืกดดวูดิโีอ ดงันัน้ ThaiPBS

ควรปรับรปูแบบการน าเสนอขา่ว ใหเ้ป็นแบบรปูภาพ หรอืวดิโีอ ทีม่ขีอ้ความสรปุขา่วทีส่ัน้ กระชบั ไดใ้จความ ประกอบภายในคอนเทนตนั์น้ ๆ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในชอ่งทาง Twitter ทีม่ักจะเลือ่นดผูา่น ๆ และกดรทีวตีขา่วทีถ่กูใจ หรอืตอ้งการจะสง่ตอ่ทวตีนัน้ ๆ

0 RT 0 RT9,991 RTs 5,067 RTs 1,275 RTs

ตวัอยา่งคอนเทนตท์ีไ่ดร้บัการ Retweet สงูสดุ ตวัอยา่งคอนเทนตท์ีไ่ดร้บัการ Retweet นอ้ยสดุ


