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Methodology
Channel

Facebook Instagram Twitter

@ThaiPBSFan

@Thairath

@PPTVHD36

@NationChannelTV

@SpringNewsonline

@ThaiPBS

@Thairath

@Amarintvhd

@Workpointtoday

@Springnewstv

@ThaiPBS

@Thairath_News

@NationTV22

@VoiceTVOfficial

@SpringNews_TV



Fan Growth จ ำนวนกำรเติบโตของผู้ติดตำมใน Twitter

NO. USERNAME May 21 Apr 21
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง     

(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ 3,736,531 3,687,752 +1.32 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,998,420 2,990,237 +0.27 

3 NationTV22 เนชัน่ทวีี 2,511,134 2,516,507 -0.21

4 GMMTV แกรมมี่ 2,124,665 1,995,578 +6.47 

5 เรือ่งเลา่เชา้นี้ ชอ่ง 3 2,114,496 2,002,713 +5.58 

6 SpringNews สปรงิสน์วิส์ 1,771,916 1,771,522 +0.02 

7 Mthai Mthai 1,707,590 1,700,772 +0.40 

8 ส านักขา่วเนชัน่ ส านักขา่วเนชัน่ 1,479,679 1,482,501 -0.19

9 daradaily daradaily 1,429,475 1,430,297 -0.06

10 Thairath_Ent ไทยรัฐบนัเทงิ 1,252,161 1,252,060 +0.01 

NO. USERNAME May 21 Apr 21
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง       

(%)

11 Voice TV วอยซท์วีี 1,070,296 1,039,386 +2.97 

12 Matichon Online มตชิน 981,669 959,846 +2.27 

13 Ch7HD ชอ่ง 7 960,762 945,719 +1.59 

14 กรงุเทพธรุกจิ กรงุเทพธรุกจิ 794,311 793,845 +0.06 

15 Dailynews Online เดลนิวิส์ 516,746 512,297 +0.87 

16 ThairathTV ไทยรัฐทวีี 515,395 487,635 +5.69 

17 THE STANDARD the standard 492,174 478,506 +2.86 

18 Morning Nation ขา่วเชา้เนชัน่ 420,488 422,113 -0.38

19 ขา่วสด ขา่วสด 417,311 367,224 +13.64 

20 Komchadluek คมชดัลกึ 371,341 368,375 +0.81 

สถติ ิFollower ของ ThaiPBS ณ 31 พ.ค. 64 : 2,998,420 followers (+8,183)

มอีตัราการเตบิโตสงู กวา่ ThaiPBSมอีตัราการเตบิโตต ่า กวา่ ThaiPBS
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• ภาพรวมในเดอืน พ.ค. สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีเพิม่ขึน้ โดย Nation ทวตีเพิม่ขึน้ 8% , ThaiPBS 6% และ SpringNews 4% แต ่Voice TV และ Thairath มกีารทวตีลดลง 15%

และ 5% ตามล าดบั

• ThaiPBS : ในเดอืนนีย้ังคงมจี านวนทวตีมากทีส่ดุเชน่เดยีวกบัเดอืนกอ่น โดยในเดอืนนีม้จี านวน 2,573 ทวตี ซึง่แบง่เป็น Own Tweet 2,414 ทวตี และการทวตีจากผูส้ ือ่ขา่ว/รายการ 

159 ทวตี ซึง่ 63% ของ Engagement มาจาก ทวตีเกีย่วกบัสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ในและตา่งประเทศ ไดรั้บ 113,783 engagement นอกจากนีย้ังพบประเด็น

การชมุนุมและความเคลือ่นไหวทางการเมอืง จ านวน 29 โพสต ์(1,565 engagement)

• Voice TV : ในเดอืนนีไ้ดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 1 แมจ้ะเป็นสือ่ทีม่จี านวนทวตีนอ้ยทีส่ดุ โดย 37% มาจากทวตีเกีย่วกบัสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ไดรั้บ 

232,300 engagement นอกจากนีย้ังพบประเด็นการชมุนุมและความเคลือ่นไหวทางการเมอืง จ านวน 36 โพสต ์(44,692 engagement)

570,874 ; 49%

306,936 ; 26%

193,013 ; 17%

71,381 ; 6%
25,994 ; 2%

Voice TV Thairath ThaiPBS SpringNews Nation

2,573 ; 33%

2,155 ; 27%

1,505 ; 19%

984 ; 12%

696 ; 9%

ThaiPBS Thairath Nation SpringNews Voice TV
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No. of Tweet No. of Engagement

7,913   
tweets

1,168,198
engagement

KEY FINDING

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์
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No. of tweet

+8.27%

+4.46%

-14.50%

+6.02%

-5.36%

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์



2.82

0.54 0.37 0.07
0.63

9.08

0.42 0.26 0.07 0.41

Voice TV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

เม.ย.

พ.ค.

• ภาพรวมเดอืน พ.ค. Voice TV เป็นเพยีงสือ่เดยีวทีท่ าประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ซึง่เพิม่ข ึน้จากเดอืนกอ่นหนา้ถงึ 6.26%

• หากเปรยีบเทยีบจ านวนโพสตก์บัประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ Voice TV ท าประสทิธภิาพไดส้งูสดุ ในขณะทีม่จี านวนการทวตีลดลงกวา่ 118 ทวตี นอกจากนี้ Voice TV ยังคงไดรั้บ 

Engagement มาเป็นอนัดบั 1 เพิม่ข ึน้ 359,635 engagement หรอืคดิเป็น 170% เมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้ 

• ทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุของ Voice TV ไดแ้ก ่ซอีโีอไฟเซอรเ์ผย ชาตยิากจนไมส่นซือ้วัคซนี แมพ้ยายามตดิตอ่แลว้ (22,710 engagement)          

6

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

Interaction ratio 

KEY FINDING

*Remark : Interaction ratio : 100 persons =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑠+𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠+𝑆ℎ𝑎𝑟𝑒

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑠

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑓𝑎𝑛𝑠
∗ 100

-0.12 -0.22-0.11

+6.26

+0.00

https://twitter.com/VoiceTVOfficial/status/1391258572088963073
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• ภาพรวมสดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สว่นใหญเ่ป็นประเภท Own Tweet โดยที ่Nation และ SpringNews เป็น Own Tweet 100% ไมม่ทีวตีทีม่าจากผูส้ ือ่ขา่ว

หรอืรายการอืน่ ๆ

• ThaiPBS ยังคงเป็นสือ่ทีม่กีารรทีวตีจากผูส้ ือ่ขา่ว หรอืรายการอืน่ ๆ มากทีส่ดุ เชน่เดมิกบัเดอืนกอ่น

• ในดา้นสดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่ ทกุสือ่ยังมสีดัสว่นของ Retweet มากทีส่ดุ ยกเวน้ Nation และ Thairath ที ่Engagement จะมาจาก Like เป็นหลกั

และไมไ่ดม้ทีวตีใดทีไ่ดรั้บ Like มากกวา่ปกติ

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

สดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่
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ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

• ในดา้นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ Thairath ยังคงมจี านวนผูต้ดิตาม

มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา ไดแ้ก ่ThaiPBS, Nation, SpringNews และ Voice TV

• ThaiPBS มจี านวนผูต้ดิตามรองจาก Thairath อยู ่738,111 followers

• ในเดอืนนี ้Voice TV ยังคงมอีตัราการเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตามในชอ่งทาง Twitter

มากทีส่ดุถงึ 2.97% ในขณะที ่ThaiPBS มกีารเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตาม

อยูท่ี ่0.27% เทา่นัน้

สดัสว่นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ KEY FINDING

Thairath
3,736,531 ; 31%

ThaiPBS
2,998,420 ; 25%

Nation
2,511,134 ; 21%

SpringNews
1,771,916 ; 14%

Voice TV
1,070,296 ; 9%



No. of tweet
KEY FINDING

• ภาพรวมเดอืน พ.ค. สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีสงูใน                  

วันจันทร ์เนือ่งจากจ านวนวันจันทร ์มจี านวน 5 วัน ซึง่

มากกวา่เมือ่เทยีบกบัวันอืน่ ๆ

• โดยในดา้นจ านวนการทวตีของแตล่ะสือ่ ไมไ่ดม้กีารเนน้

ทวตีวันใดวันหนึง่เป็นหลกั จะเปลีย่นไปทกุ ๆ เดอืน

• ThaiPBS : ทวตีสงูสดุในวันจันทร ์จ านวน 483 ทวตี

โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุในวันนัน้ คอื

นางงามเมยีนมาก็ไดรั้บรางวัลชดุประจ าชาตยิอดเยีย่มใน

การประกวด Miss Universe 2021 (3,815 engagement)

ซึง่ในเดอืนนี ้ThaiPBS จะมคีา่เฉลีย่ในการทวตีวันองัคาร-

ศกุร ์อยูท่ี ่362 ทวตี และวันเสาร-์จันทร ์อยูท่ี่ 225 ทวตี

• Thairath : ทวตีสงูสดุในวันจันทร ์เชน่เดยีวกนั จ านวน 

409 ทวตี โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุในวันนัน้ 

คอื เมอืงอูฮ่ัน่ทีแ่รกของการระบาดโควดิ19 ในวันนัน้ วันนี้

จัดคอนเสริต์คนรว่มเพยีบ (7,342 engagement) ซึง่ 

Thairath จะมคีา่เฉลีย่ในการทวตีวันองัคาร-ศกุร ์

อยูท่ี ่294 ทวตี และ วันเสาร-์จันทร ์อยูท่ี ่196 ทวตี

9

Day of Post  เปรยีบเทยีบปรมิาณการทวตีของ 5 สือ่ (แยกรายวนัในสปัดาห)์

ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ
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Engagement
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ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ

Hour of Post  การมสีว่นรว่มของผูต้ดิตามท ัง้ 5 สือ่ (แยกรายช ัว่โมง) 

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

ThaiPBS 33 31 29 28 33 51 109 81 139 93 125 158 176 133 135 114 120 135 159 147 156 161 125 102

Thairath 8 12 20 10 10 14 65 156 122 124 137 144 200 140 146 150 120 126 129 117 89 51 46 19

Nation 0 0 0 0 0 0 45 60 92 90 127 135 114 122 137 149 120 112 59 56 49 30 8 0

Voice TV 3 0 0 0 0 2 1 11 18 12 40 44 57 42 41 105 68 59 63 40 58 18 7 7

SpringNews 0 0 0 0 1 0 0 28 71 95 94 91 105 105 77 84 71 80 48 19 6 7 1 1

0

100

200

• ThaiPBS : มจี านวนทวตีสงูสดุชว่ง 12.00 จ านวน 176 ทวตี ซึง่แตกตา่งจากเดอืนกอ่น หลกั ๆ แลว้มาจากทวตีเกีย่วกบัขา่วสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ใน

และตา่งประเทศ จ านวน 143 ทวตี ไดรั้บ 9,319 engagement

Thairath : มจี านวนทวตีสงูสดุชว่ง 12.00 จ านวน 200 ทวตี สว่นใหญเ่ป็นทวตีเกีย่วกบัขา่วสถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ในและตา่งประเทศเชน่เดยีวกนั             

จ านวน 105 ทวตี ไดรั้บ 16,801 engagement

KEY FINDING



No. of Own tweet
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จ ำนวนกำรทวีตเทียบกับจ ำนวนผู้ติดตำมรำยวัน

จ านวนการทวตีเทยีบกบัจ านวนผูต้ดิตามรายวนั

Followers change • ในเดอืน พ.ค. วันที ่14 พ.ค. มจี านวน Follower

เพิม่สงูสดุถงึ 3,007 followers โดยคา่เฉลีย่การเพิม่ขึน้

ของ Follower อยูท่ี ่264 followers/day

• Own Tweet มจี านวนสงูสดุ ในวันที ่11 พ.ค.

จ านวน 100 ทวตี โดย 63% ยังคงเป็นทวตีทีเ่กีย่วกับ

สถานการณ์โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 ทัง้ใน

และตา่งประเทศ

• จ านวน Own Tweet ตลอดทัง้เดอืน มคีา่เฉลีย่อยูท่ี่

78 tweets/day

3,007 
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Retweet
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จ ำนวนกำรรีทวีตเทียบกับจ ำนวนทวีต และ Impression

Followers change

• ชว่งวันที ่13 พ.ค มจี านวนรทีวตีสงูสดุ 8,393 RTs

โดยกวา่ 59 % ของรทีวตีมาจาก นักอนุรักษ์ชือ่ดงั

เผยคลปิของ “ซานเชซ” อลัลเิกเตอรจ์ากสวนสตัว์

ออสเตรเลยี ไดรั้บ 4,936 RTs

• ชว่งวันที ่3 พ.ค มจี านวนรทีวตีรองลงมา 7,719 RTs

โดยกวา่ 91% ของรทีวตีมาจากประเด็นสถานการณ์

โควดิ-19 และวัคซนีโควดิ-19 จ านวน 66 โพสต ์ไดรั้บ

7,144 RTs

• ชว่งวันที ่5 พ.ค. ไดรั้บ Impression สงูสดุ

จ านวน 4,222,703 impressions โดยมาจากขา่ว

“สปสช.เห็นชอบเกณฑจ์า่ยเงนิคุม้ครองคนไทย 

ผลขา้งเคยีงจากการฉีดวัคซนีป้องกนั #COVID19 สงูสดุ

ไมเ่กนิ 400,000 บาท เบกิจา่ยไดภ้ายใน 5 วัน

หลงัยืน่ค ารอ้ง” (Impression = 55,873)
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No. of Tweet Follower Change
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No. of tweet Follower change

94%

6%

ขอ้ความทีท่วตีเอง ทวตีจากผูอ้ืน่

สัดส่วนของข้อควำมที่ทวีตเอง และจำกทวีตอื่น
(ผู้สื่อข่ำว, ทวีตเตอรร์ำยกำร)

5 อันดับชื่อบัญชีที่ @ThaiPBS ท ำกำร Retweet มำ 
และจ ำนวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง



2,145
engagement 

(13 May)

วันที่มีกำรปฏิสัมพันธ์สูงสุดและคอนเทนต์ที่มีค่ำปฏิสัมพันธ์ สูงสุดของวันของแต่ละสื่อ

Note : Screenshot ทีเ่กดิขึน้คอื Post ทีไ่ดร้ับ Engagement สงูสดุในวันนัน้ๆ
14
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3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของแบรนด์องค์กร

321

15

5,550 RTs 4,936 RTs 4,078 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของผู้สื่อข่ำว/รำยกำร

321

16

1,291 RTs 131 RTs 129 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

17

1M Views 796.6K Views 351.7K Views



3 อันดับข้อควำมที่ถูกมองเห็น (Impression) มำกที่สุด

18

382,796

1 3

2,489,786 423,209

2

<< ภาพรวมเดอืน พ.ค. มยีอดการถกูมองเห็น (Impression) ท ัง้หมด 68.8 ลา้นคร ัง้

ซึง่ลดลงจากเดอืนกอ่นถงึ 17.9 ลา้นคร ัง้ โดยสงูสดุวนัที่ 5 พ.ค. ถกูมองเห็นจ านวน 4.2 ลา้นคร ัง้

จาก 98 ทวตี โดยมาจากทวตี “สปสช.เห็นชอบเกณฑจ์า่ยเงนิคุม้ครองคนไทย ผลขา้งเคยีงจากการฉดี

วคัซนีป้องกนั COVID19 สงูสดุไมเ่กนิ 400,000 บาท เบกิจา่ยไดภ้ายใน 5 วนั หลงัยืน่ค ารอ้ง”

(Impression = 55,873)



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

19

7.5K Views 6.9K Views 6.8K Views



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) น้อยที่สุด

321

20

1.4K Views 1.5K Views 1.6K Views



3 อันดับวิดีโอ (Video) ที่มี กำรมีส่วนร่วม (Engagement) มำกที่สุด

321

21

6,679 engagement 6,176 engagement 5,001 engagement



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

22

17,433 RTs 8,793 RTs 8,056 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

23

32,209 RTs 5,561 RTs 5,561 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

24

3,744 RTs 1,888 RTs 1,709 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

25

1,033 RTs 124 RTs 110 RTs



Followers

Own Tweets

Interaction RateRetweets

Followers Change
Rate

ThaiPBS Thairath SpringNews Nation Voice TV

ประสิทธิภำพของแบรนด์ในแต่ละด้ำน

Strength
Follower : 2,998,420

No. of Post : 2,573

Own Tweet : 2,414

Weakness
Retweet : 108,789

Interaction Rate : 0.26%

Followers Change Rate : 0.27%

Key Finding

26

จดุแข็ง 

ในเดอืน พ.ค. ThaiPBS มจี านวน Own Tweet มาเป็นอนัดบั 1 และมจี านวน

Followers สงูมาเป็นอนัดบั 2 รองจาก Thairath

จดุออ่น 

แมใ้นเดอืนนี ้ThaiPBS มจี านวน Own Tweet มาเป็นอนัดบั 1 แตไ่ดรั้บ

ไดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 3 และมปีระสทิธภิาพ

การโพสตท์ีล่ดลง อยา่งไรก็ตามการทวตีดว้ยจ านวนสงูสดุในแตล่ะเดอืน

เป็นเรือ่งทีด่ ีแตเ่ราอาจจะเนน้การทวตีประเด็นทีเ่ป็นกระแสอยู ่ณ ขณะนัน้ เชน่ 

ประเด็นคนในวงการเขา้รับการฉีดวัคซนีโควดิ-19 เนือ่งจากขา่วทีเ่กีย่วกบัดารา

และศลิปิน มักจะไดรั้บความสนใจ และไดรั้บการรทีวตีสงู สง่ผลให ้Engagement

ของสือ่เพิม่ข ึน้

Follower: จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
Own tweet : จ านวนทวตีทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิมัพันธข์องผูต้ดิตาม

Interaction rate : ประสทิธภิาพของการทวตี
Follower Change rate : อตัราการเปลีย่นแปลง
ของผูต้ดิตามของเพจเมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้



27

ผู้ติดตำม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับสื่อมำกสุดของเดือน

331 Mentions

286 Mentions

@teukyu1003

255 Mentions310 Mentions

@Woshixiaozhu94

https://twitter.com/Woshixiaozhu94

322 Mentions

1

3 4 5

2

@Aof_Tanongsak

https://twitter.com/Aof_Tanongsak

@JaturavitS

https://twitter.com/JaturavitShttps://twitter.com/s_supatree

@s_supatree

https://twitter.com/teukyu1003
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ข้อเสนอแนะ

• เนน้ทวตีเกีย่วกบัดาราและศลิปิน ทีก่ าลงัเป็นกระแสอยู ่ณ ขณะน ัน้

จากขอ้มลูในเดอืน พ.ค. พบวา่ ThaiPBS เป็นเพยีงสือ่เดยีวทีไ่มม่กีารทวตีขา่วดาราและศลิปิน ทีเ่ขา้รับการฉีดวัคซนีโควดิ-19 เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ เชน่ ชมพู ่อารยา

และ อัม้ พัชราภา ดงันัน้ เมือ่มปีระเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัดาราและศลิปิน ประกอบกบัเป็นประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับสถานการณ์ในปัจจบุนัดว้ย ท าใหผู้บ้รโิภคคอ่นขา้งใหค้วามสนใจ

และสามารถเพิม่ Engagement ใหก้บัสือ่ได ้หากมกีารน าเสนอขา่ว

Account Total topic “ชมพู&่อ ัม้” Total Engagement Avg. Engagement/Post

Voice TV 3 1,129 376

Thairath 2 343 172

SpringNews 5 356 71

Nation 2 103 52


